POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES OBOWIAZUJACA W SERWISIE

ness-lighting.com

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu oraz Sklepu
Internetowego jest NESS LIGHTING Kamil Sendorek z siedzibg w Kokotéw 873, 32-002
Wegrzce Wielkie, NIP: 6831949690, REGON: 364468008, zwany dalej ,,Administratorem”.

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail: info@ness-
lighting.com.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODQO”), ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi wtasciwymi przepisami prawa
obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym przepisami dotyczgcymi
komunikacji elektronicznej i wykorzystywania plikdow cookies.

4. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane
dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

o przetwarzane zgodnie z prawem,

o zbierane dla okres$lonych, prawnie uzasadnionych celéw,

o adekwatne, stosowne i ograniczone do tego, co niezbedne,

o przechowywane nie dtuzej, niz jest to niezbedne do realizacji celu przetwarzania,

o zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub zniszczeniem.

§ 2. CELE, PODSTAWY PRAWNE | OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Sklep Internetowy umozliwia dokonywanie zakupdw i sktadanie zamoéwien bez koniecznosci
zaktadania konta uzytkownika. Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

1. Obstuga zapytan przesytanych za posrednictwem formularza kontaktowego:

e Zakres danych: imie i nazwisko lub imig, adres e-mail, numer telefonu oraz inne dane
osobowe zawarte dobrowolnie przez Uzytkownika w tresci wiadomosci lub przestanych
materiatach.

e Cel przetwarzania: udzielenie odpowiedzi na zapytanie, prowadzenie korespondencji,
przedstawienie oferty oraz podjecie dziatan na zadanie osoby przed zawarciem umowy.

e Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie niezbednym do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy; w zakresie niezbednym do
zabezpieczenia i ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora.

e Okres przechowywania: przez okres niezbedny do obstugi zapytania i zakoriczenia
prowadzonej korespondencji, a nastepnie przez okres do 3 lat, w celu zabezpieczenia i
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ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, chyba ze przepisy prawa
wymagajg dtuzszego okresu przechowywania.

2. Realizacja zamoéwienia (umowy sprzedaiy):

Zakres danych: imie, nazwisko, adres e-mail, adres dostawy, numer telefonu oraz dane
niezbedne do realizacji zamdwienia i wystawienia dokumentu sprzedazy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos$¢ do wykonania umowy.

Okres przechowywania: przez czas niezbedny do realizacji zamodwienia, a nastepnie przez
okres niezbedny do zabezpieczenia i ewentualnego dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

3. Wypetnienie obowigzkow ksiegowych i podatkowych:

Zakres danych: imie, nazwisko, ewentualnie nazwa firmy, adres zamieszkania lub siedziby
firmy, dane dotyczace transakcji, kwota transakcji oraz dane wymagane do prawidfowego
prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny cigzacy na Administratorze,
wynikajgcy w szczegdlnosci z przepisdw prawa podatkowego i rachunkowego.

Okres przechowywania: przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci
przepisami podatkowymi dotyczgcymi przechowywania dokumentacji ksiegowej i
podatkowe;.

4. Prowadzenie statystyk i analiza korzystania z Serwisu:

Zakres danych: informacje dotyczace korzystania z Serwisu, identyfikatory internetowe,
informacje dotyczace urzadzenia i przegladarki, informacje o aktywnosci Uzytkownika w
Serwisie oraz dane gromadzone za posrednictwem narzedzi analitycznych, w szczegdélnosci
Google Analytics.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda Uzytkownika, wyrazona za posrednictwem
mechanizmu zarzgdzania zgodami na pliki cookies.

Okres przechowywania: do czasu wycofania zgody lub przez okres wynikajacy z ustawien i
okresu dziatania poszczegdlnych plikdéw cookies oraz ustawien danego narzedzia.

5. Prowadzenie dziatan marketingowych, pomiar skuteczno$ci reklam oraz tworzenie grup
odbiorcéw reklam:

Zakres danych: informacje dotyczgce aktywnosci Uzytkownika w Serwisie, identyfikatory
internetowe, informacje o urzadzeniu, przegladarce i zrédle wejscia na strone oraz dane
gromadzone za posrednictwem narzedzi marketingowych, w szczegélnosci Google Ads i Meta
Pixel.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda Uzytkownika, wyrazona za posrednictwem
mechanizmu zarzadzania zgodami na pliki cookies.

Okres przechowywania: do czasu wycofania zgody lub przez okres wynikajacy z ustawien i
okresu dziatania poszczegdlnych plikdéw cookies oraz ustawien danego narzedzia.



§ 3. ODBIORCY DANYCH

W celu prawidtowego funkcjonowania Serwisu i Sklepu Internetowego oraz realizacji zamoéwien
Administrator korzysta z ustug podmiotéw zewnetrznych. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

1.

Bankowi prowadzgcemu rachunek Administratora — w celu weryfikacji i zaksiegowania wpfat
dokonywanych za pomocg tradycyjnego przelewu bankowego. Sklep nie korzysta z
zewnetrznych integratoréw ptatnosci automatycznych, takich jak BLIK, PayU czy Przelewy24.

Firmom kurierskim i logistycznym — w celu fizycznego dostarczenia zamoéwionego towaru do
Klienta.

Biuru rachunkowemu / ksiegowemu — w celu prowadzenia zewnetrznej obstugi finansowo-
ksiegowej i realizacji obowigzkéw podatkowych Administratora.

Dostawcy hostingu i ustug IT — w celu technicznego utrzymania Serwisu, Sklepu
Internetowego oraz poczty elektronicznej Administratora, w szczegdlnosci podmiotowi
Swiadczgcemu ustugi hostingowe SEOhost.

Dostawcom narzedzi analitycznych i marketingowych, w szczegdélnosci Google oraz Meta, w
zakresie wynikajgcym z korzystania z Google Analytics, Google Ads oraz Meta Pixel, przy czym
narzedzia te sg uruchamiane zgodnie z wyborem Uzytkownika dokonanym w mechanizmie
zarzadzania zgodami.

Dostawcom narzedzi technicznych zwigzanych z dziataniem Serwisu, w szczegélnosci
Google, w zakresie korzystania z Google Tag Manager oraz Google reCAPTCHA.

Operatorowi ustugi WhatsApp, jezeli Uzytkownik zdecyduje sie skontaktowac z
Administratorem za posrednictwem WhatsApp. W takim przypadku dane mogg by¢ réwniez
przetwarzane przez operatora tej ustugi zgodnie z jego wtasnymi zasadami ochrony
prywatnosci.

Podmioty, ktéorym Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych, przetwarzajg je
zgodnie z zawartymi z Administratorem umowami oraz wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji okreslonych ustug.

§ 4. NARZEDZIA ANALITYCZNE | MARKETINGOWE ORAZ TRANSFER DANYCH DO PANSTW TRZECICH

1.

Administrator korzysta w Serwisie z narzedzi dostarczanych przez podmioty trzecie w celu
analizy ruchu, pomiaru skutecznosci reklam oraz prowadzenia dziatart marketingowych, w
szczegdlnosci:

o Google Analytics — narzedzie stuzgce do analizy sposobu korzystania z Serwisu i
tworzenia statystyk;

o Google Ads — narzedzie stuzgce do prowadzenia kampanii reklamowych, pomiaru
skutecznosci reklam oraz, w zaleznosci od konfiguracji, tworzenia grup odbiorcow
reklam;

o Meta Pixel — narzedzie dostarczane przez Meta, stuzace do pomiaru skutecznosci
reklam, analizy aktywnosci Uzytkownikow oraz prowadzenia dziatarn marketingowych;



o Google Tag Manager — narzedzie stuzgce do technicznego zarzadzania tagami i
skryptami wykorzystywanymi w Serwisie, w tym tagami narzedzi analitycznych i
marketingowych;

o Google reCAPTCHA — narzedzie stuzgce do ochrony formularzy i innych funkcji
Serwisu przed automatycznymi dziataniami, spamem i naduzyciami.

2. Narzedzia analityczne i marketingowe, ktére wymagajg zgody Uzytkownika, sg uruchamiane
zgodnie z wyborem dokonanym przez Uzytkownika za posrednictwem mechanizmu
zarzadzania zgodami na pliki cookies.

3. Administrator stosuje mechanizmy umozliwiajgce przekazywanie informacji o wyborze
Uzytkownika do wykorzystywanych narzedzi, w szczegdlnosci w przypadku korzystania z
Google Tag Manager i mechanizmdw Google Consent Mode.

4. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na korzystanie z poszczegélnych kategorii plikdw cookies albo
odmoéwic takiej zgody. Uzytkownik moze réwniez w pdzniejszym czasie zmienié swoje
preferencje dotyczgce plikdw cookies za posrednictwem dostepnych w Serwisie ustawien
zgody.

5. W zwigzku z korzystaniem z ustug dostarczanych przez Google oraz Meta dane mogg by¢
przekazywane do panstw trzecich, w tym do Stanéw Zjednoczonych.

6. W przypadku przekazywania danych do Standéw Zjednoczonych Administrator stosuje
mechanizmy transferu danych przewidziane w obowigzujgcych przepisach o ochronie danych
osobowych, w tym —w stosownych przypadkach — decyzje Komisji Europejskiej w sprawie
odpowiedniego stopnia ochrony w ramach EU-U.S. Data Privacy Framework, o ile dany
odbiorca uczestniczy w tym mechanizmie, lub inne prawnie dopuszczalne zabezpieczenia
transferu danych.

7. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych przez poszczegdlnych
dostawcdéw mogg by¢ dostepne w ich wtasnych politykach prywatnosci.

§ 5. PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI WLASNYCH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA
1. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo:

o dostepu do tresci swoich danych osobowych,

o sprostowania danych,

o usuniecia danych, jezeli zachodza przestanki przewidziane w RODO,

o ograniczenia przetwarzania,

o przenoszenia danych, w przypadkach przewidzianych w RODO,

o whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w przypadkach przewidzianych w
RODO,

o cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody, bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej cofnieciem.



Podstawy prawne zgdania osoby, ktdrej dane dotycza:

Dostep do danych — art. 15 RODO.

Sprostowanie danych — art. 16 RODO.

Usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO.
Ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO.

Przeniesienie danych — art. 20 RODO.

Sprzeciw —art. 21 RODO.

Cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej, mozna wysta¢ stosowng wiadomos¢ e-
mail na adres: info@ness-lighting.com.

Administrator realizuje zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu miesigca od jego otrzymania. W przypadku skomplikowanego charakteru
zadania lub liczby zgdan termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce.
Administrator poinformuje osobe, ktdrej dane dotyczg, o takim przedtuzeniu w terminie
miesigca od otrzymania zgdania wraz z podaniem przyczyn opdznienia.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies$¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego,
ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, jej cofniecie moze nastgpi¢ w
dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem.

§ 6. PLIKI COOKIES | MECHANIZMY OCHRONY

Serwis Administratora wykorzystuje pliki cookies oraz inne podobne technologie
umozliwiajgce prawidtowe dziatanie Serwisu, zapewnienie jego bezpieczenstwa, analize
sposobu korzystania z Serwisu oraz prowadzenie dziatarn marketingowych — zgodnie z
wyborem dokonanym przez Uzytkownika.

Pliki cookies sg niewielkimi plikami tekstowymi zapisywanymi na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika lub odczytywanymi z tego urzadzenia podczas korzystania z Serwisu.

W ramach Serwisu mogg by¢ stosowane nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

1. Niezbedne pliki cookies — wykorzystywane w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Serwisu i Sklepu Internetowego, utrzymania bezpieczenstwa oraz
korzystania z podstawowych funkcjonalnosci strony. Pliki te mogg by¢
wykorzystywane bez zgody Uzytkownika, jezeli sg niezbedne do swiadczenia ustugi
zadanej przez Uzytkownika lub prawidtowego dziatania Serwisu.

2. Analityczne pliki cookies — wykorzystywane w celu analizy sposobu korzystania z
Serwisu, tworzenia statystyk i poprawy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci za
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4.

10.

posrednictwem Google Analytics. Sg wykorzystywane zgodnie z wyborem
Uzytkownika dokonanym w mechanizmie zarzadzania zgodami.

3. Marketingowe pliki cookies — wykorzystywane w celu pomiaru skutecznosci reklam,
tworzenia grup odbiorcow oraz prowadzenia dziatan marketingowych, w
szczegdlnosci za posrednictwem Google Ads i Meta Pixel. Sg wykorzystywane zgodnie
z wyborem Uzytkownika dokonanym w mechanizmie zarzadzania zgodami.

W zaleznosci od czasu ich przechowywania stosowane moga byc¢:

1. Cookies sesyjne — pliki tymczasowe, przechowywane na urzgdzeniu Uzytkownika do
czasu zakonczenia sesji lub zamkniecia przegladarki, o ile ich wczesniejsze usuniecie
nie nastgpi w inny sposéb.

2. Cookies state — pliki przechowywane przez czas okreslony w parametrach danego
pliku lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Administrator moze wykorzystywaé wtasne pliki cookies w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Serwisu, zapamietywania okreslonych ustawien oraz zapewnienia podstawowych
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

Administrator moze korzystac z plikéw cookies i podobnych technologii podmiotéw
zewnetrznych, w szczegdlnosci Google i Meta, w zwigzku z wykorzystywaniem Google
Analytics, Google Ads, Meta Pixel, Google Tag Manager oraz Google reCAPTCHA.

Narzedzia analityczne i marketingowe wymagajace zgody Uzytkownika nie powinny by¢
uruchamiane przed dokonaniem przez Uzytkownika odpowiedniego wyboru w mechanizmie
zarzadzania zgodami.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zarzadzania zgodg na wykorzystywanie plikéw cookies poprzez:

1. wybdr odpowiednich kategorii plikow cookies w banerze lub panelu ustawien cookies
wyswietlanym podczas korzystania z Serwisu;

2. zmiane ustawien przegladarki internetowej;

3. zmiane ustawien zgody za posrednictwem dostepnego w Serwisie mechanizmu
zarzadzania zgodami.

Wytgczenie lub ograniczenie stosowania niektérych plikéw cookies moze wptynac na dziatanie
okreslonych funkcjonalnosci Serwisu. Wytgczenie cookies niezbednych do dziatania Serwisu
moze uniemozliwié¢ prawidtowe korzystanie z niektérych funkcji Sklepu Internetowego.

Szczegotowe informacje dotyczace poszczegdlnych plikéw cookies, ich dostawcow, celow oraz
okreséw przechowywania mogg by¢ dostepne w panelu ustawien cookies wykorzystywanym
w Serwisie. Zakres stosowanych cookies moze ulegaé¢ zmianie wraz ze zmiang funkcjonalnosci
Serwisu lub wykorzystywanych narzedzi.



